
.Щиректор

плАн
ýо устраноЕию недостатков, въUIвленных в

независимой оценки качества условий оказания услуг

(наименоваIIие организации)

на2024год

Нелостатки, выявленные
в ходе независимой

оценки качества условий
оказания услуг
организацией

наименовалrие
мероприятия по

устранению недостатков,
выявленных в ходе

независимой оценк}I
качества условий
оказания услуг
организацией

Плановый
срок

отве,тственны
й испо;rните.ltь
(с указанrrем

фамилии,
иlt{еIIи,

отчес,rва и

должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия

рgi-lJlлr3ации
мероприяти

я
реtulизоваIIные

меры по

устранению
выявленцых
недостатков

фактически
й срок

реtLIIизации

I. О,гкрытость и доступI-1ость информации об оргаl-тизации (92,7)

На офиuиальном caliTe
ДЮСШ в I{еполЕом
объёме представлены
сведеЕия о деятельности
организации, что не
позвоJuIет потрсбителям

услуг максимаJIьно
ознакомится с
необходимой
l-rнформаuией.

Информаuионная
открытость, актуальност,ь
и полнота сведений о

работе МУДО ДЮСШ

20,аЗ.2021г. Зам. директора
по УВР
Голубева М.Е.

нацичис на
официальном
сайте ЩЮСШ и
информационны
х стендах в
I1омещепиях

дюсш
обновленной и

достоверной
информации.

08,02,2024r.

II. Комфортность условий предоставления услуr (92,0)

необходимость
повышения уровня
бытовой комфортности
пребывалlия в f;ЮШ
обучаюrrlихся, создание

условlй для охраны и

укрепленшI здоровья

Материzurьно-
техническое и
информационное
обеспечетлие
организации.

25.12.2024г. .Щиректор
мудо
дюсш
Кулрявцев
А.А.

III. Щостугiность услуг дJuI иItваlIилов (5б,3)

Отсутствие обеспечения

ус;tовий достуцности,
позво.IIяюlIIим инвалидам
Пол}лIать
образовательные услуги.

Создание условий
достуrлной среды дJIя лиц
с оВЗ

25,|2.2024r. lиректор
мудо
дюсш
Кудрявцев
А.А.



IV. flоброжелательЕость, вежлIlвость работников организации (94,7)

Необходимосr,ь
проведения
дополнительных
пrероприя,гий с
сотрудниками fiЮСШ
обеспечивающих
первичный контакт и
информироваitие
uолучзтgл.li усJIуг при
непосредственном
обращении граждан в
образоватс:rьную
органлlзацию, так и при
использовании
электроцI{ых ресурсов,

i\{ониторlтнг
официальrтых жалоб и
благодарностей, а также
неформальных каналов
(социаrьные ceTtl).
Повышенrrя уровня
квалификации
сотрулников.

10,|2.2024т. зам. директора
по УВР
Голубева М.Е.
тренеры-
преподаватели

Проведение ceM!.IHapoB

длrI

работrrиков ]наrrравленны
х на развитие
доброжелательности Il
вежливости при
использовании форм
взаимолейсl,вия с детьмI,1
,l их родllтелями.

25.12.2021г Зам.директора
по УВР
Голубева М.Е.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (94,б)

OTcyTcTBtae мероприятий
с цеJlью IIопуJшризации

работы сайта и
возможности
испOльзования обратной
связи администрации и
педагогов, с
обучающитчrися l] их
родителяN{и для
пол}л{ения достовергtой
информаuии об

удовлетворенности
качестtsом полученных
усjIуг.

Работы с потребителями

усJlуг с цельIо
организаI{ии
комплексЕого подхода
при рассмотрении
замечаrrий и
предложений граждан

10,12,2024r. зам.директора
по УВР
Голубева М.Е,
тренеры-
IIреподаватели


